Referat fra workshop om tveerfaglig sundhedsradgivning den 27. september pa Sa-

bro Kro.

De Bono Hatte

4addd

Hvid hat - Fakta og kendsgerninger

Rod hat - Fplelse, fornemmelse og intuition
Sort hat - Det vanskelige og bekymrende
Gul hat - Det vellykkede og optimistiske
Gron hat - Nye og kreative ideer

Bld hat - Overblik og sammenfatning

e Feelles fodslaw

e Samlet fokus

e Godt med gjne udefra

e Fadet bedste ud af det

o Forskellige gjne

e Ud af offerrolle

e Praksis forskellig

e Foler sig klemt ifht. at veere udelukket fra at
bruge medicin

e Dejligt at veere fri for medicin

e For dyrtiforhold til udbytte

e Landmanden driver ikke

e Opfalgning organiseres- far det ud til kgerne

e God sparketeknik

o Negative radgivere skal ikke ngdvendigvis lave
TSR

o - forberedelse

e Tvunget

e Forskellige forventninger

e Bureaukrati

e Koordineringshgvl

e Implementering i bedrift

¢ Konfrontation med audit

o Dyrleege giver ikke plads

e Radgiverne snakker hen over hovedet
e Fordyrt

Ejerskab ud til landmanden

Dokumentation og ejerskab skilles ad

Ny organisering sa rollefordelingen ikke er
skaev

Landmandens forventninger skrives ned

Finde en vej frem s& obl. dokumentationsdelen
bliver let overstaet, sa det kan handle om det
faglige

Positiv and/indgangsvinkel

Gar det pa en time

Start med at 'fa renset’ ud- derefter fokus pa
det faglige

Forberedende tif. mgde
Forberedende mgde R + D
Landmand laver dagsorden forud
Positiv tovholder

Flexible rammer

Inddrage medarbejdere
Opfglgning
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e Hvilke radgivere- hvem kan give den bedste
radgivning indenfor spec. felt?
e Opfglgning

Opleeg om hvorfor staldskoler er en succes

Koncept
Ligeveerdighed

Tovholder

Ejerskab

Abenhed

Problemorienteret
Succeshistorier

Opfelgning

Enkelt og velbeskrevet
Mellem deltagerne

(Facilitator) alliance
Forventninger afstemt / rollefordeling

Landmanden har valgt det / har lyst til det

Eksponerer sig selv / kolleger byder ind
Respekt for hinanden

Hver landmand saetter en succeshistorie pa dagsordenen
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Gruppediskussioner om radgivningsmadet

Gruppe a:

Dagsorden

Hvordan bliver dagsorden til?
| den ideelle verden: Landmanden saetter dagsorden dels ud fra egne gnsker dels ud fra input fra dyrleege og
radgiver

Hvem kommer med forslag?
Alle tre parter spiller ind. Forskelligt hvordan det ggres (malil, telefon, indledende mgde?). Men det skal vaere
aftalt, hvordan det skal g@res pa forhand.

Hvem bestemmer dagsorden?

Landmanden kommer selv med mindst 1 forslag og veelger 2-3 forslag fra dyrleege/radgiver.
Dyrleege/radgiver kan gennemtrumfe forslag (ngdvendigt i tilfeelde af at landmanden undgar presserende fx
dyrevelfeerdsmaessige problemer).

Landmand.

De mest presserende problemstillinger.

Hvordan ser dagsorden ud?
Ikke for mange punkter — max. 2-4 ting (besaetningsafheengig)
Prioritering — hvem?

Hvem indkalder?
Landmanden aftaler med dyrlaege.
Dyrleegens ansvar — men individuel aftale. Landmand og radgiver kan lige sa godt sta for det.

Hvilke udskrifter/bilag sendes med dagsorden ud?
Ikke for mange — f.eks. max. 3 bilag.

Aftal hvem der traekker dem.

Sendes ud fgr mgdet.

Hvornar sendes dagsorden ud?

Far magdet — skal aftales.
Kontakt i god tid.

Organisering
Problem, hvis der ikke sker en klar forventningsafstemning.

Projektet er stgttet af Promilleafgiftsfonden for landbrug

Stottet af
Fedevareministeriet og EU

Landdistrikter.dk
Den Europaiske Union ved Den Europaiske Fond i b bt k?

for Lidvikling af Landdistrikter og Ministeriet




Gruppe b:

Deltagere

Hvem deltager?

Landmand + relevante medarbejdere

Dyrleege (beseetnings-)

Fagkonsulent (evt. specifikke fagomrader f.eks. kvalitetsrddgiver. Kunne det veere en kollega?)
Spidskompetence i forhold til punkter pa dagsorden.

Hvordan sammensaettes "teamet” ?
Det afgar dagsorden — er der behov for andre fagpersoner treekkes de ind i radgivningen.
Der ma gerne vaere mere dynamik (det er en fordel at der ind i mellem kommer "nye gjne” til).

Hvem er tovholder?

Den der kan styre processen — skal aftales fra start.
"Genforhandles” — aftalegrundlag en gang om aret.
Kan evt. ga pa skift afhaengig af kompetencer.

Er det samme tovholder fra gang til gang?
Samme tovholder for en periode.

Hvad er tovholderens opgaver?

Tovholderens opgave er at f& sat en god dagsorden.

Madeindkaldelse (landmanden aftaler punkter med tovholder en maned (eller pa et aftalt tidspunkt) fer rad-
givningsbesgg) med indspil fra de to andre.

Hvad er de to andres opgaver?
At forberede sig og komme med indspil.

Hvad er en god tovholder?

Kan konkludere hvad der skal fglges op pa, og hvem der gar det.
Sikre at landmanden er enig.

Handlingsorienteret — Igsninger.

Ikke ngdvendigvis referent .
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Gruppe c:

a) P& bedrift

Staldbesgg obligatorisk.

Kreever stram styring af tiden.

Involvering af medarbejdere er essentiel.

Alle relevante bgr deltage.

Det kan i nogle tilfeelde veere bedre at sta end at sidde (mere dynamik, kortere mader).

Ved andre mgder er det fordelagtigt at sidde samlet pa staldkontor eller ved kgkkenbordet. Fx i forbindel-
se med afklaring af gensidige forventninger, kompetencer og fastseettelse af strategier.

b) Faste elementer
Opfelgning pa tidligere aftalte handlingsplaner m.v.
Planleegning af neeste mgde (tidspunkt, emner), tovholder neeste mgde.
Indspil fra alle — specielt landmand.
Max. Tre faglige emner.
Dagsorden skal tilpasses tidsramme — saet s& vidt det er muligt tid pa hvert enkelt emne.

c) Afszet som udgangspunkt 1¥-2 timer (inkl. staldbesgg) til et radgivningsmgade.

d) Tovholderfunktion bgr veere aftalt pa forhand.
Klar definition af rolle (hvilke opgaver skal tovholderen varetage).

e) Mgdeledelse og sekretaerfunktion kan fint adskilles.

Som D.
Referat — mgdereferat/handlingsplaner.
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Gruppe d:

Deltagere

Hvordan sikres (males?) en effekt af Tvaerfaglig Sundhedsradgivning?
Hvordan ser referat ud, og hvem skriver det?

Hvordan er kommunikationen imellem de to arlige mgder?
Hvem har ansvaret for opfglgning?

Hvornar falges der op?

Definition af indsatsomrade — der skal aftales parametre.
Hvordan sikres: Opfglgning

Ansvar for opfglgning — kan blive radgiveren

Ansvar for opgaver — oftest landmandens

Ansvar for ekstra oplysninger — kan deles.

Mht. del af indsatsomrader: Fa klare/simple punkter (et eller to).

Skal der veere landmandsreferat! Inkluderet!
(Beslutningsreferat + uddelegering af opgaver.

Opfalgning: Simpel
Forpligtende
Problemspecifikt med frekvens
Hvem: Den relevante (vigtigt at dele ansvar og udpege en i den aktuelle problemstilling).

Hvad er sammenheeng imellem TSR og Egenkontrollen?
TSR og egenkontrol — ingen sammenheaeng og implementering.
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Café gruppe 1
Sekreteer: Kirstine

Hvordan sikrer man sig konkret at radgiverne tager udgangspunkt i landmandens mal?

A:
Beslut hvem der er tovholder
Lave forventningsafstemning
Dialog vedr. landmandens mal
e Husk fokus! SUNDHED
e Hvad vil landmanden
e Hvor ser du dig selv om 5 ar?
¢ Motivationsfaktor? fx. gkonomi? ell. tidsforbrug

Forventningsafstemning
e Afvejning af hvad der giver mest — prioritering i samrad (radgiver: "hvad vi anbefaler”)

Skriftlig aftale

Vigtigt med:
e Abenhed/kemi mellem landmand, dyrlaege og rédgiver
= RA&dgivning der matcher landmandens behov

Hvordan sikrer man sig konkret at radgivningen lever op til landmandens forventninger?

¢ Kend forventningerne
e Lav malbare mal / konkret
¢ Provoker landmanden i forhold til mal/forventninger, og den radgivning der er givet
e Abenhed — Stil de ubehagelige spgrgsmaél "fik du noget ud af det?”, "Hvor tit...?”
= Positivt udfald
e Lgbende opfalgning
e "Sker der noget?”
e En udfordring med kun to besgg
e Husk at rose
e de positive udfald
e Malbare resultater

Konkret problem — Specifik radgivning — det kan vaere, at der skal andre fagpersoner ind over.
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Café gruppe 2

Sekreteer: Line

Hvordan sikrer man sig ligeveerdig deltagelse mellem de to radgivere, som indgar fast i aftalen?

(Afstemte) — hvor er bedriften nu, og hvor er den pa vej hen?
¢ Individuelle punkter til dagsordenen
e Evaluering af madeforlgb ved afslutning
o Dokumentationsbyrden skal veek fra mgdet
e Gensidig respekt mellem mgdedeltagere (taletid), (teenkepause)
o Feelles vidensgrundlag (inden mgdet)
e Forpligtiget korrespondance omkring dagsordenspunkter
e Rapport pa dyreregistrering
J
Evt. indkaldelse af "eksperter”
Ad hoc indkaldelser

Hvordan kan man f& audit’en til at indga positivt i rAdgivningen?
e Udarbejdelse af audit p& andet tidspunkt

¢ Afvigende punkter skal veere en del af dagsordenen
¢ Anden udformning af egenkontrol program + audit!
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Café gruppe 3
Sekreteer: Birgit

Hvordan skal et dokument konkret se ud, som giver en ramme for en aftale — som udfyldes ved fgrste
mgde?

Aftale om TSR:

e Den skal veere kort og praecis

e Parterne der indgar aftalen

e Andre fagkonsulenter/eksperter kan hentes ind ved behov (evt. i stedet for fagkonsulenten)

e Dato

e Periode hvor den geelder eller dato for revision (genforhandling)

e Vigtigt — at landmandens forventninger/krav til aftalen/radgivningsforlgbet afklares og fremgar af af-
talen, som underskrives af alle parter

e Besaetningens mal for sundhed blev overvejet — men skal maske ikke fremga

o Afklare tovholder, mgdeleder, mgdedeltager (medarbejdere), mgdeform og procedure for dagsor-
den, referat og opfelgning

Skitse vedlagt.

Hvilke punkter skal en ny manual om TSR indeholde?
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Café gruppe 4

Sekreteer: Henrik
Hvordan operationaliserer vi opfglgningen, sa der sker noget ind mellem radgivningsforlgbene?
Hvordan indgar " eksterne konsulenter” i forlgbet? Kommunikation?

Hvordan kan radgiverne hjeelpe til den praktiske implementering pa garden af dét der er aftalt pa et
TSR-mgde?

Gruppe 1)
"Spark” ngdvendigt!
Opfglgning pa aftalte handlingsplaner ogsa ved rutinemeaessige sygebesgg/kontakt — mulighed.
Tilpas lgbende handlingsplanerne, hvis de viser sig at veere urealistiske eller upraktiske i forhold til imple-
menteringen pa bedriften.
Aftal opfglgningsbesgg i henhold til handlingsplan.
Opfelgning pa tveers af radgivere (ansvarsomrader). Konsulent bar ogsa sparge til forlgbet af de sundheds-
relaterede handlingsplaner — dyrleegen bar ogsa sperge til de fodringsmaessige handlingsplaner.
Opfalgning pa starre projekter:

Indfar delmal, s det med kortere tidsintervaller er muligt at vurdere graden af succes.

Deadline.

Anvendelse af SOP’s udggr en mulighed for ensretning af rutiner (specielt betydningsfuldt i store besaetnin-
ger).

Bonus — konkurrence —fejring af at nd mal. Der ma gerne vaere noget ekstra at straebe efter.

Fokus p& problemlgsning — vigtigere end kontinuitet. En gennemgéaende radgiver tilstraekkeligt. Radgivnings-
teamet bgar tilpasses det aktuelle behov.

Gruppe 2)

Ikke gardrad men sundhedsradgivning.

Malbare mal.

Opfelgning: Systematisk, f.eks. hver maned afheengig af aftalte tiltag.

Skriftlig plan for opfglgning.

Radgivning udelukkende baseret pa to halvarlige besgg er lidt tvivisom. Der opnas bedre effekt med 4 arlige
besgg — 2 med radgiver og dyrlaege og 2 med dyrlaegen alene.

Vigtigt med inddragelse af medarbejdere.

— Giv ansvar — fa ejerskab.

Mal synligggres — ophaenges lamineret i stalden.

Feelles IT-platform for udveksling af dokumenter og generel kommunikation ville veere en fordel i nogle be-
seetninger..

Gruppe 3)
Landmanden skal rykke sig selv i haret!
Sikring af engagement.
Kan du ggre noget ved det her?
Vil du ggre noget ved det her?
Delmal og datoer.
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Sikkerhed for maleredskaber (der skal veere tillid til de udskrifter der anvendes til opfglgning pa mal).
Eksterne radgivere skal vaere "ekstra”.

Gruppe 4)

Gensidige krav — ogsa til landmanden. Fzelles spilleregler (sluk mobiltelefonen).
Operationalisering afhaenger af konkret problem.

Klare aftaler.

Faste dyrleegebes@g er med til at fastholde indsats.

Opfalgning: Retningslinjer aftalt i "forventningsafstemning”

Eksterne radgivere: Falge aftalte spilleregler

Indgar i konkret problemlgsning.

Vigtigt at turde tage konfrontation ved darlig kemi — udskift da hellere radgivere.
Kontinuitet — kemi — dbenhed ift. Skift af rAdgivere

Projektet er stgttet af Promilleafgiftsfonden for landbrug

Stottet af
Fedevareministeriet og EU

Landdistrikter.dk

Den Europaiske Union ved Den Europaiske Fond Py E h

for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet
for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri har delftaget




	Referat fra workshop om tværfaglig sundhedsrådgivning den 27. september på Sabro Kro.
	De Bono Hatte
	Oplæg om hvorfor staldskoler er en succes
	Gruppediskussioner om rådgivningsmødet

